LOKOTKA DECIN

Sportovni hala LOKOTKA Décin

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO SPORTOVISTE
Platné od 1.12.2022

Provozovatel Ing. David Hronek, Teplicka 754/6, Dé&cin IV. - Podmokly, PSC 405 02,
IC 41303334, e-mail: recepce@lokotkadecin.cz, tel.: 737 005 766 (dale jen
~Provozovatel“), vydava tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP"“):

Uvodni ustanoveni
Tyto VOP stanovuji pravidla uzivani sportovist a on-line rezervacniho systému mezi
provozovatelem a uzivatelem sportovist (dale jen ,Zakaznik")

Zakaznik je povinen seznamit se s témito VOP, které jsou uvedeny na internetové
adrese http://www.lokotkadecin.cz a v tisténé podobé na recepci.

Rezervace

Zakaznik si mUZe rezervovat sportoviété Provozovatele (dale jen ,Rezervace"), pres
webové rozhrani, osobné na recepci, telefonicky nebo emailem.

Rezervace se povazuje za zavaznou objednavku dané sluzby.

Jednorazovy vstup
Zakaznik je opravnén vstoupit na sportovisté pouze v pripadé, Ze ma platnou
rezervaci a pfi vstupu do haly svij pfichod ohlasil na recepci.

Dlouhodoba rezervace

Dlouhodobé rezervace jsou planovany a kalkulovany vzdy na dobu od prvniho do
predposledniho tydne sezdény dle jednotlivych aktivit véetné vSech dni prazdnin a
svatkl, vyjma dni, kdy bude hala zaviend nebo blokovana pro uzavienou spole¢nost.

V ramci objednavky dlouhodobé rezervace ma kazdy zdkaznik moznost vyjmout
konkrétni terminy, o kterych predem vi, Ze nebude moci rezervovanou sluzbu
navstivit.

Platbu za dlouhodobou rezervaci je mozné uhradit ve dvou terminech, pripadné vyuzit
systém kreditu;

1. termin - pred zahajenim dané sezény (Uhrada rezervaci do 31.12. daného roku)

2. termin - do 15.1. (rezervace do konce sezény).

Storno podminky

* Provozovatel stanovuje storno poplatky. Rezervace Ize bez storno poplatku
libovolné rusit do 24 hodin pred zacatkem pronajmu sportovisté.

« Ve Ih(té kratdi neZ 24 hodin a deldi neZ 12 hodin je stanoven storno poplatek na
20 % castky rezervace.
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« Ve Ih(té kratdi neZ 12 hodin a deldi neZ 3 hodiny je stanoven storno poplatek na
50 % castky rezervace.

« Ve Ih(té krat$i neZ 3 hodiny jiZz rezervaci nejde zrudit a bude G&tovan storno
poplatek ve vysi 100% castky za rezervaci.

« Rezervace muZe byt zrudena elektronicky ptes klientsky Gcet nebo osobné .

s v

Zakaznicky ucet, kredit

Zakaznik si mUZe zfidit u Provozovatele zékaznicky Gcet ptes online rezervaéni
systém, ptipadné osobné v recepci. Po zaloZeni G&tu si mize Zakaznik na zékaznicky
ucet vlozit penézitou castku (dale jen ,Kredit").

Vklad na zakaznicky Ucet se provadi prostrednictvim platebni brany, pripadné na
recepci sportovni haly a to hotove, platebni kartou nebo bezhotovostné na bankovni
ucet provozovatele na zakladé vystavené faktury. Zakaznik ma pristup ke stavu svého
zadkaznického U&tu. Provozovatel zasild automaticky s pfedstihem 14 dnd informaéni e-
mail o konci platnosti kreditu.

VloZeny kredit je Zakaznik povinen vy&erpat nejpozdéji do 12 mésicl, pocitano od
okamziku vlozeni pFislusného Kreditu. Po uplynuti doby dle predchozi véty skonci
platnost vliozeného Kreditu. Platnost kreditu je mozno prodlouzit vliozenim dalsi
financni ¢astky. Zakoupeny kredit neni mozné sménit zpét na penézni prostredky a
jakkoli vracet, to plati také v pripadé zruseni zakaznického uctu.

Z&kaznik ma moZnost vstupovat na svij zakaznicky Ucet pfes webové rozhrani na
adrese http://www.lokotkadecin.cz/. Po prihlaseni, které se uskutecni zadanim
platného uzivatelského jména a hesla, ma registrovany zékaznik moznost rezervovat,
a pripadné i hradit si jednotlivé rezervace. Dale je mozné v zdkaznickém Uctu pres
weboveé rozhrani administrovat zadané kontaktni Udaje.

Ostatni prava a povinnosti

Klient souhlasi s tim, Ze Provozovatel neodpovida za $kody zplUsobené vy3&i moci &i
udalosti, kterou nemUGze objektivné ovlivnit, véetné jednani tfetich osob.
Provozovatel neodpovida Klientdm za 2adné ztraty finanéniho, materidlniho nebo
jiného charakteru, zplsobené prechodnou nefunk&nosti Systému, popFipadé
zplsobené poskozenim nebo ztratou dat.

Provozovatel si vyhrazuje pravo jakéhokoliv zdsahu do systému bez nutnosti
predchoziho ozndmeni uZivateldm.

Klient nese plnou odpové&dnost za dlsledky svych ¢&inl spojenych s pouzivdnim RS.
Klient je povinen v pripadé jakéhokoliv poskozeni sportovisté nebo vybaveni uhradit
Skodu v pIné vysi.

Provozovatel ma pravo z RS zablokovat nebo odstranit uzivatelsky ucet v pripadé, ze:
a) jeho Uzivatel jej pouziva v rozporu s dobrymi mravy, platnymi pravnimi predpisy ci
etickymi a moralnimi principy spole¢nosti,

b) pokud klient zneuziva, blokuje, modifikuje &i jinak méni jakoukoliv soucast RS,

c) klient se pokusil narusit stabilitu, chod nebo data Systému,

d) uzivatelsky ucet byl vytvoren, ale po dobu 180 dni od jeho vytvoreni nebyl ani
jednou pouzit.

Provozovatel. je opravnén kdykoliv ménit nebo doplfiovat tyto podminky a podminky
registrace do RS.



Provozovatel mdzZe zrudit provedené jednorazové i dlouhodobé rezervace, v pripadé:
a) kdykoliv z provoznich ddvodut

b) z dGvodu plédnovanych akci

c) zakaznik poruduje néktery z bodl téchto podminek nebo Provozni Fad.

Ochrana osobnich adajt

PFi zpracovani osobnich (dajd se Provozovatel fidi nejen podle zédkona &. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Udajd, ale naklddani s osobnimi Gdaji pfizplsobujeme i
NafFizeni (EU) 2016/679, tj. obecnému nafizeni o ochrané osobnich Gdajd, které je
ucinné od 25.5.2018 a je vSeobecné znamé pod zkratkou GDPR.

Zavérecna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky Provozovatele jsou Gc¢inné od 1.12.2020 a jsou zverejnény
na internetovych strankach http://www.lokotkadecin.cz a v pisemné podobé na recepci
sportovni haly.
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